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La préservation de l’environnement 
et du patrimoine





Le SME chez Martin’s Hotels 
Analyse 

environnementale 

Plans d’actions
Actions  

Bonnes pratiques  
EcoBon/Carbon

Zero

Quicks Check

Relevés 
Compteurs

Contrôles: 
Audits Internes

Revue de 
Direction

Déclaration 
Environnementale

Audit Externes 

Processus

du SME



 la réduction continue des consommations d’énergie 
et des ressources naturelles

 l’amélioration des performances environnementales 
de ses installations techniques

 la participation de tout le personnel 
 l’implication des fournisseurs dans sa démarche 

environnementale
 la maîtrise de la production et du traitement 

de déchets
 l’incitation des clients à réduire et compenser l’impact 

climatique de leurs séjours













La participation de tout le personnel

Comité 
Restreint  

Legal  

Technical 

Procurement

Accounting  

Marketing

Director

Hotel Managers

Environmental
Coordinators

Staff

Support
Audit

Report



350 membres du staff

tous impliqués via des 
cartes d’identités 



L’implication des fournisseurs



L’incitation des clients 
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L’incitation des clients 





Les autres parties prenantes

 Les investisseurs, les banques, les propriétaires 
 Les voisins
 Les autorités publiques

Les autres canaux de communication 

 Les réseaux type The Shift 
 Les réseaux sociaux
 La Presse



Intérêts et opportunités

Mise en place des structures et procédures  
Participation du personnel à tous les niveaux
 Suivi des nouvelles technologies et de la législation
 Suivi technico-légal
Choix et décisions concernant les investissements
 Levier de communication
Reconnaissance officielle de l’engagement/Crédibilité





Merci pour votre 
attention ! 

« Soyez le changement 
que vous voulez voir 

dans le monde » 
Mahatma Gandhi

1869-1948


